Klusti par ATBALSTA PERSONU kolégiem
sava struktiurvieniba!

Ka Sobrid IeM amatpersonam tiek sniegts psihologiskais atbalsts?

lekslietu ministrijas (turpmak - leM) amatpersonam ar
specialo dienesta pakapi (turpmak — amatpersona) ir
pieejams bezmaksas psihologiskais atbalsts, Kkuru
sniedz lekslietu ministrijas veselibas un sporta centra
(turpmak - leM VSC) Psihologiska atbalsta nodalas
psihologi. Tomer, kad leM amatpersona nonak krizes
situacijas (dienesta vai privataja dzive), tad ne vienmér |
ta, dazadu iemeslu dél (neapzinas, ka ir vajadziga palidziba; nezina, kur mekléet
palidzibu u.c.), uzreiz vérsas péc psihologiskas palidzibas pie profesionaliem.
Nesanemot savlaicigu profesionalo palidzibu, amatpersonai ka psihiskas traumas
sekas var attistities dazadi trauc€jumi, pieméram, dazada veida atkaribas,
depresija vai panikas lekmes.

Divu imenu psihologiskais atbalsts leM amatpersonam Latvija — kas tas ir
un ko tas mainis?

Lai IeM amatpersonam Latvija nodrosSinatu savlaicigu psihologisko palidzibu,
leM VSC Psihologiska atbalsta nodala no 2024.gada veiks pasakumus, lai
leviestu [eM resora divu Itmenu psihologiska atbalsta modeli. P&c §is sistémas
ievieSanas, psihologiskais atbalsts amatpersonam izskatisies sadi:
1.Iimenis:
Pirmo psihologisko palidzibu notikuma vieta, vai uzreiz péc
notikuma, amatpersonam sniedz kolegis, kurs ir apmacits un
kluvis par atbalsta personu sava strukttirvieniba.
2.limenis:

Profesionala psihologiska palidziba, kuru sniedz profesionali
psihologi — IeM VSC Psihologiska atbalsta nodalas psihologi
un nodalas «Dzintari» psihologi psihologiska atbalsta kursa

1etvaros.

Atbalsta persona — kas tas ir?

Katra struktiirvieniba bis kolegis, kurs ir apguvis kursu, ka sniegt savam koleégim
pirmo psihologisko palidzibu un emocionalo atbalstu dazadas dzives situacijas,
kuras izraisa amatpersonai emocionalus pardzivojumus. Atbalsta persona bis tas
cilvéks, kur§ biis gatavs uzklausit kolégus griitajos dzives brizos, un, péc
nepiecieSamibas, motives vinus sanemt profesionalu psihologisku palidzibu, ka
arT informes, kur amatpersonai sada palidziba ir pieejama.



Vai tada prakse vél kaut-kur pastav?

Dazas Eiropas Savienibas valstis (Cehija, Slovénija, Zviedrija, Austrija) ir
izveidota kolégu psihologiska atbalsta snieg$ana (peer support —kolégu atbalsts)
amatpersonam kritiskas dienesta situacijas.

Kadi biis pienakumi atbalsta personai?

Tie nebiis pienakumi, bet atbalsta persona pildis dazas atbalsta funkcijas sava
strukttirvieniba:
v" Sniegs pirmo psihologisko palidzibu saviem kolégiem kritiska notikuma
laika uz vieta, vai uzreiz péc $ada notikuma;
v’ Sniegs emocionalo atbalstu saviem kolégiem dazadas krizes situacijas
(pieméram, tuvas personas zaudéjuma gadijuma);
v Novéros kolégu reakcijas uz traumatisko/krizes
notikumu, un, péc nepiecieSamibas, motives vinus
griezties pec profesionalas palidzibas, pieméram,
pie psihologiem,;
v' Informés IeM VSC psihologus par kritiskiem [
notikumiem, kuros ir iesaistitas vairakas
amatpersonas, ar mérki piesaistit psithologus sniegt
psihologisko palidzibu komandai.

Kas var klat par atbalsta personu?

Katra struktiirvieniba pati izv€las, kas vinu komanda/kolektiva var klut par
atbalsta personu. Bet més iesakam ieverot sekojosus krit€rijus:
v' Brivpratigums — pati amatpersona izteica vélmi klut par atbalsta personu;
v" Kolggis, kuru izvirza pati komanda, jo uzticas vinam un vin$ ir autoritate
sava kolektiva;
v Kolégis, kuram ir interese par psihologiju, un vinpam ir labas
komunikacijas prasmes.

Ar kandidatiem, kurus izvirza pasi dienesti, [eM VSC Psihologiska atbalsta
nodalas psihologi veic parrunas. Psihologi izlemj par katru kandidatu, vai
amatpersona var kliit par kolégu atbalsta programmas dalibnieku.

Ja vélaties kliit par atbalsta personu sava komanda,
piesakieties Personala nodala sava dienesta, saskanojot to ar ‘
savu tieSo priekSnieku!



Cik ilgi ir jamacas, lai klitu par atbalsta personu?

Programmu 1istenos IeM VSC Psihologiska atbalsta
nodalas psihologi. Nodarbibas notiks 5 pilnas darba dienas
(30 stundas), kas sastavés no teorijas un praktiskiem
uzdevumiem. Katram dalibniekam ir jaapmekle tris
individualas konsultacijas pie [eM VSC psihologa.

P&c apmacibu pabeigSanas, kad atbalsta personas jau veiks
atbalsta personas funkciju sava komanda, vinam tiks
nodroSinats profesionals atbalsts no IeM VSC psihologu
puses - tiks rikotas atbalsta grupas nodarbibas, kuru
apmekl&jums biis obligats, ka ar1 atbalsta personas vares
sanemt individualu palidzibu, ja tas bus nepiecieSams.

Vai man veél ir jautajumi par kolégu atbalsta personu
ievieSanu Latvija un nodarbibu programmu?
Ja jums rodas vél citi jautdjumi, uz kuriem neatradat *M
atbildes $aja materiala, lidzu, zvaniet IeM VSC 3 4 /
Psihologiska atbalsta nodalas psihologiem: 3
Riga - 67023553, 25667470, 28618182 % y
Daugavpili - 67829867, 26369561
Jelgava — 25667164, 28653435
Valmiera - 25666401
Liepaja — 25668915




