Psihologiska atbalsta nodala

lekgletu ministras Apmacibu programma IeM amatpersonam

veselibas un
sporta centrs

“Ka komunicéet ar konflikteéjoSiem, agresiviem cilvekiem”

Apmacibu programmas merkis:

Pilnveidot amatpersonu zinasanas un prasmes ka runat ar konfliktgjosiem,
agresiviem Un dusmigiem cilveékiem, izmantojot verbalus un neverbalus
saskarsmes elementus.

Apmacibu programmas uzdevumi:

Iepazistinat seminara dalibniekus ar agresiva, konflikt€josa cilvéka
psihologiskajam Tpatnibam;

Informét par efektivam verbalas un neverbalas komunikacijas
tehnikam un pamatprincipiem, komunikacija ar §adiem cilvékiem;
Sniegt informaciju par paspalidzibas iesp&jam.

Apmacibu programmas programma:

Kas ir agresija. Agresijas veidi un iemesli;
Glabsanas trissturis;
Efektivas komunikacijas konfliktsituacijas pamatprincipi;
Komunikacija ar uztrauktiem cilvékiem, kuri uzvedas agresivi;
Efektiva neverbala komunikacija (distance, acu kontakts, poza,
paralingvistiskie signali);
Efektiva verbala komunikacija:
- Aktivas klausisanas tehnikas
- Faktori, kuri veicina sasprindzinajuma rasanos saskarsmée
- Faktori, kas sekmg parpratumu, konfliktu un agresijas rasanos
- Faktori, kas veicina sasprindzinajuma mazinasanos saskarsmé
- Ka reagget uz kritiku
- Pretdarbibas tehnikas emocionalam spiedienam (9 tehnikas)
Paspalidzibas strat€gijas saruna ar agresiviem cilvékiem

Apmacibu programmas ilgums: 3 stundas



