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“Efektivs vaditajs:
Emocionala inteligence. Atbalstosa saskarsme. Manipulacijas.”

Sis ir tresais seminars no cikla “Efektivs vaditajs”.

Seminara meérkis:
Pilnveidot zinaSanas un prasmes par vaditaja efektivu komunikaciju ar padotajiem.

Seminara uzdevumi:
1. Iepazistinat ar jedzienu emocionala inteligence.
2. Pilnveidot zinasanas par saskarsmes elementiem un saskarsmi ar cilveékiem
noteiktas situacijas (b&das un priekos).
3. Inform@&t par séroSanas procesa psihologiskajiem aspektiem.
4. Inform@t par manipulacijas veidiem.

Seminara programma:
® Emocionalas inteligences jédziens un to 5 solu struktiira.
Neverbalas un verbalas saskarsmes elementi.
Saskarsme noteiktas situacijas (priekos un bédas).
Sérosanas process - stadijas, pazimes, hroniskas séras.
Vaditaja palidzibas stratégijas darbiniekiem, kuri nonakusi bédigas situacijas.
Manipulacijas jédziens un veidi:

dazadas manipulacijas
- padoto manipulacijas
- vaditaja manipulacijas
- augstakstavoso manipulacijas
® Jeteikumi, ka reagét uz manipulacijam
Seminara ir gan teorétiska informacija, gan praktiskie uzdevumi.

Seminara ilgums ir lidz 3,5 stundam.



