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Iekslietu nozares strategija 2023.-2027.gadam ricibas virziena «Amatpersonu
fiziskas sagatavotibas un veselibas veicinasana» Vviens no uzdevumiem ir
noteikts «Pilnveidot psihologisko atbalstu Iekslietu ministrijas sistémas iestazu
amatpersonam ar specialajam dienesta pakapém, ievieSot vairaku Itmenu
psihologisko atbalstu un izveidojot kolégu atbalsta posmu.», kas istenojams
leM VSC kopa ar dienestiem (VP, VRS, VUGD, IDB).

2023.gada Nodala izstradaja apmacibu nodarbibas, lai no 2024.gada saktu
apmacit pirmas kolégu atbalsta personas.

No 2024.gada IeM VSC Psihologiska atbalsta nodalas strategiskais merkis ir
apmacit kolégu atbalsta personas, lai sagatavotu tas sniegt emocionalo atbalstu
saviem kolégiem dazadas krizes situacijas.

Sis atbalsta personu sagatavosanas plans ir paredzéts lidz 2027.gadam.
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Lai nodrosinatu efektivaku psihologisko palidzibu amatpersonam, vairakas Eiropas
Savienibas valstis lekslietu dienestu amatpersonam ir izveidota psihologiska
atbalsta sniegSana no kolegu puses (peer support — kolegu atbalsts) kritiskas
dienesta situacijas.

Cehija

* Policija ir 305 policisti, kuri ir apmactti sniegt saviem kol€giem iesp&ju runat,
dalities ar jutam un problémam, nodrosina ar informaciju par iestadém, kas var
palidzet problému risinasana, un palidz sakontaktéties ar psihologu.

» Sie policisti sniedz palidzibu gan amatpersonam un darbiniekiem, gan vinu
radiniekiem.

» Jespgja iziet apmacibas un klat par atbalsta kolegi ir katram ieinteres€tam
policistam p&c brivpratibas principa, bet Sos kandidatus atlasa psihologi.

* Apmacibas: 24 stundas (3 dienas). Programma: &tika, pirmas psihologiskas
palidzibas principi, atbalstosa intervija, pasregulacija. Pienakums apmekI&t katru
gadu 2 treninu aktivitates (Kursi, supervizijas).

* Apmacibas nodrosina policijas psihologi.



Elropas pieredze

lekslietu ministrijas
veselibas un

sporta centrs Cehij a

* Ugunsdzesibas dienesta ir 276 ugunsdzesgji, kuri ir apmactti sniegt
palidzibu gan saviem kol€giem, gan cietusajiem, upuriem notikuma
vieta.

« Tie, kuri ir ieintereséti sniegt kolégiem atbalstu vai pirmo psihologisko
palidzibu var pieteikties apmacibam brivpratigi. Kandidatus atlasa
psihologi.

« Apmacibas sastav N0 3 apmacibu blokiem:

1 bloks — 20 stundas (Pirmas psihologiskas palidzibas kurss 1);
2 bloks — 16 stundas (Pirmas psihologiskas palidzibas kurss 2.

Paplasina zinasanas un prasmes par pirmo psihologisko palidzibu.);

3 bloks — 76 stundas (Kritisku notikumu stresa menedzmenta Kurss.)

Regulari tiek organiz&tas supervizijas un konsultacijas atbalsta personam.

« Apmacibas nodrosina Ugunsdzesibas dienesta psihologi.
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Slovénija

« Atbalsta personas ir policijas darbinieki, kas ir apmaciti atbalsta
sniegSana kolegiem.

» lesp&ja iziet apmacibas un kliit par atbalsta kolégi ir virsniekiem, kuri
piesakas programmai ka kandidati, bet vinpus var izvirzit ari vinu
priekSnieki vai attiecigd vieniba. Kandidatus ari atlasa psihologi
(sagatavo atzinumu par kandidata piem&rotibu).

* Apmacibas sastav no 3 apmacibu blokiem:

A bloks — 80 ak. stundas (Témas: Komunikacija un konfliktu vadiba;
Komandas darbs; Sliktas zinas; Stresa vadiba)

B bloks — 40 ak stundas (Teémas: Atkariba no vielam; Vispargja
psihopatologija; Pasnavibas risks; Psihiskas traumas)

C bloks — 1 reizi ménest apmekle 4-6 stundu grupu supervizijas Sesijul.

« Apmaca policijas psihologi, un argjie eksperti.
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Zviedrija

Policija ir policijas darbinieki, kas ir apmaciti atbalsta sniegSanai kolegiem. Parasti
tas ir struktiirvienibas vaditajs, jo vaditajs ir atbildigs par savu padoto darba vidi, par
sava padota rehabilitacijas pasakumu iniciéSanu profesionalas veselibas iestadg, ja tas
Ir nepiecieSams. P&c atsevisku uzdevumu izpildes vaditajs veic debrifingu (krizes
intervence grupa) un noverte talaka atbalsta nepiecieSamibu. Vaditajs ir atbildigs par
personala monitoringu laika gaita, lai nodrosinatu, ka nevienam padotajam neattistas
posttraumatiska stresa sindroms.

Apmacibas notiek 16 dienu laika: 7 dienas ir online macibas (attalinatas) un 9 dienas
klatieng gan praktiskas macibas, gan teorija.

Austrija

Policija ir policijas darbinieki, kuri ir apmaciti atbalsta sniegSana kolégiem. Atbalstu
sniedz koleégiem nekavéjoties, uzreiz pec traumatiskas vai stresa situacijas. Sis
sist€mas pamats ir atbalsts, nevis caur aréjiem specialistiem, bet ar ieks€jo personalu
(kol&gis, no vienas profesionalas grupas, kurs veic tadu pasu vai Iidzigu darbu).
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Notikums

Profesionala psihologiska palidziba leM VSC
Psihologiska atbalsta nodala un Nodala «Dzintari»
psihologiska atbalsta kursa ietvaros
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Péc §Ts sistémas ievieSanas atbalsts amatpersonam izskatisies Sadi:

1.Iimenis:

Primaro emocionalo atbalstu notikuma vieta vai uzreiz péc notikuma, vai
emocionalo atbalstu citas situacijas amatpersonam sniedz kolegis, kurs ir
apmacits un kluvis par kolegu atbalsta personu sava struktiirvieniba. Kolegu
atbalsta persona var ieteikt kolegim un motivét tos griezties pie
psihologiem, lai sanemtu profesionalo psihologisko palidzibu, vai aicina
psihologus sava struktiirvieniba, ja psihologiska palidziba ir nepiecieSamas
komandai.

2.limenis:

Profesionala psihologiska palidziba, kuru sniedz profesionali psihologi —
leM VSC Psihologiska atbalsta nodalas psihologi, nodalas «Dzintari»
psihologi psihologiska atbalsta kursa ietvaros.
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Sniegt primaro emocionalo atbalstu saviem kolégiem notikuma vieta
val uzreiz p&c notikuma,

Sniegt emocionalo atbalstu saviem kolégiem dazadas krizes situacijas
(piemeram, zaudéjumu gadijuma);

Sniegt emocionalo atbalstu kolegim, kur§ pats verSas pie kolégu
atbalsta personas atbalsta sanemsanai;

Novérot kolégu reakcijas uz traumatisko/krizes notikumu un péc
nepiecieSamibas motivét vinus griezties péc profesionalas
psihologiskas palidzibas;

Informet psihologus par kritiskiem notikumiem, kuras Ir iesaistitas

amatpersonas, ar mérki iesaistit psihologus sniegt psihologisko
palidzibu komandai vai individuali.
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Notikums

Primarais emocionals atbalsts notikuma vieta vai uzreiz
pec notikuma, vai emocionals atbalsts citas situacijas,
kuru sniedz kolégu atbalsta persona
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Profesionala psihologiska palidziba leM VSC
Psihologiska atbalsta nodala un Nodala «Dzintari»

psihologiska atbalsta kursa ietvaros
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Kolegu atbalsta personu
sagatavosanas process

Kolegu atbalsta personu sagatavoSanas
posMI:

Kandidatu atlase (divi posmi)
Nodarbibas
Individualas konsultacijas pie psihologa

P€c apmacibam profesionals atbalsts grupu
nodarbibas vai individuali
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Kandidatu atlases kriteriji:

1.posms - Dienesta limenis

Dienesti nosiita VSC informaciju par kandidatiem, kuri v€las klut
par atbalsta personam.

Dienesti atlasa kandidatus iev&rojot sekojosus atlases kriterijus:

* Brivpratigums;

« Kandidati, kurus izvirza pasi kolégi (pieméram, Vveicot
anonimu aptauju);

« Uzticibu raisoSas, komunikablas personas, ar autoritati
kolektiva, kuram ir interese par psihologiju;

« Dazos dienestos ir nepiecieSams tiesa vaditaja akcepts
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2.posms — Psihologiska atbalsta nodalas [imenis

Ar kolégu atbalsta personu kandidatiem, Kkurus izvirzijusi
dienesti Psihologiska atbalsta nodalas psihologi veic parrunas.
Parrunu laika kandidati aizpilda aptauju un testu empatijas
pakapes noteikSanai.

Merkis — noteikt kandidata motivaciju, noteikt vai tas ir spéjigs
sniegt emocionalo atbalstu.

Psihologi izlemj par katru kandidatu individuali, val kandidats
var klat par S§is programmas dalibnieku. NepiecieSamibas
gadijuma vienojas ar dienestu par cita kandidata izvirziSanu.
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Programmas «Kolegis ka atbalsta persona»
apgusana.

Macibas notiek grupas ne vairak pa 15 cilvékiem
viena grupa.

Apmacibas i1lgums no 2026.gada 36 stundas,
pilnas 6 darba dienas.

Apmacibas notiek Riga, Daugavpili, Jelgava,
Liepaja.
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Programmas «Kolegis ka atbalsta persona» témas:

1. “Atbalsta personas darbosanas principi. Kas ir psihologs. Ka
motivet amatpersonas versties pec profesionalas palidzibas.” 3 st.

2. “Saskarsme un prasme sniegt emocionalo atbalstu” 3 st.

3. “Psihologiska krize. Emocionala atbalsta sniegSanas vadlinijas
krizes situacijas.” 4,5 st.
4, "Zaudéjums un seéroSanas process” 3 St.

5. ,,Pirma psihologiska palidziba ekstremalas un arkartas situacijas”
4,5 st.
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Programmas «Kolegis ka atbalsta persona» témas:

6. “Depresija. Posttraumatiska stresa trauceéjumi (PTST).” 3 st.

7. “Pasnavibas fenomens. Saruna ar cilvéku, kur§ doma par
pasnavibu.” 3 st.

8. “Vardarbiba, mobings/bosings, gazlaitings. Ka sniegt atbalstu
cilvékam, kurs cie$ no vardarbibas.” 3 st.

9. “Atkariba un Iidzatkariba. Ka veidot saskarsmi ar
atkarigo/lidzatkarigo personu.” 3.st.

10. “Atbalsta sniegSana grupa pé&c kritiskiem notikumiem - Metode
“Strukturétas parrunas™.” 3 St.

11. "Kas ir stress un hronisks stress. IzdegSana. PaSpalidzibas
metodes stresa mazinasanai.” 3 st.
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Katram koleégu atbalsta personas kandidatam obligati jaapmekle 3
individualas konsultacijas pie psihologa;

Tikal tas personas, kuras izies 6 dienu apmacibas un 3 individualas
konsultacijas pie psihologa var sakt veikt koleégu atbalsta
personas pasakumus sava strukturvieniba;

Péc apmacibam, kad kolégu atbalsta personas jau uzsak Vveikt
emocionala atbalsta pasakumus, viniem tiek nodroSinats
profesionals atbalsts no psihologu puses:

- Grupu nodarbibas superviziju veida (Iidz 4 nodarbibam gada;
nodarbibas ilgums 2 stundas);

- individualais atbalsts (p&c pieprasijuma).
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Liels paldies, loti interesantas un noderigas macibas. Loti patika!

Paldies par macibam! Esmu loti priecigs, ka man 1zdevas piedalities
tadas macibas!

Manuprat pasniegSana ir augsta Iiment, jo tiek min€ti gadijumi un
situacijas no dzives, lidz ar to 1r Vleglak uztvert domu un saprast
plehetOJumu ikdienas darba.

Sakuma likas, ka “tie praktiskie uzdevumi” nekam neder vai arT
prieks kam man tie, tomer apzinigi pildot tos, es redzu tiem j€gu un
uzlabOJas manas iemanas sarunas.

Viss tika parrunats, uz visiem jautajumiem tika atbildéts! Sajas
macibas sanemto informaciju vareéSu izmantot gan darba, gan privata
dzive. Paldies!
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Uz doto bridi no 2024.gada apmacibas “Kolgis ka atbalsta persona”
piedaltjas 294 leM personas.

No tam kolégu atbalsta personas emocionala atbalsta pasakumus Sobrid
pilda 262 personas (IDB-4; VUGD-88; VRS - 29; VP- 141).

24 personas uz doto bridi neizpildija visas prasibas, lai klttu par koleégu
atbalsta personu saviem kolégiem — izlaida kadu macibu dienu/-as,
vai/un neapmekl€ja obligatas 3 konsultacijas pie psihologa — lidz ar ko
pagaidam nevar uzsakt pildit kolegu atbalsta personas emocionala
atbalsta pasakumus sava struktiirvieniba.

Un 8 kolégu atbalsta personas izpildija visas prasibas un pildija koleégu
atbalsta personas emocionala atbalsta pasakumus sava strukttirvieniba,
bet uz doto bridi ir atvalinajusies no dienesta.
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Rigas regiona kolegu atbalsta personas emocionala atbalsta pasakumus
veic 105 personas (VRS-4; VUGD-28; VP-69; IDB-4)

Latgales regiona kolegu atbalsta personas emocionala atbalsta pasakumus
veic 66 personas (VRS-15; VUGD-32; VP-19)

Zemgales regiona kolegu atbalsta personas emocionala atbalsta
pasakumus veic 22 personas (VRS-1; VUGD-5; VP-16)

Kurzemes regiona kolégu atbalsta personas emocionala atbalsta
pasakumus veic 34 personas (VRS-3; VUGD-10; VP-21)

Vidzemes regiona kolegu atbalsta personas emocionala atbalsta
pasakumus veic 35 personas (VRS-6; VUGD-13; VP-16)
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Kolégu atbalsta personu skaits pa regioniem

Vidzemes regions; 35

Kurzemes regions; 34 Rigas regions ; 105

Zemgales regions; 22

Latgales regions; 66
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Kolegu atbalsta personu skaits, kuri
veic kolegu atbalsta personas
pasakumus, katra dienesta

Kolégu atbalsta personu skaits dienestos

IDB; 4
VRS; 29

iVUGD; 88

VP; 141%
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Kolégu atbalsta personu skaits Valsts policija

Vidzemes regions; 16

Kurzemes regions; 21 ‘
Zemgales regions; 16 "

Latgales regions; 19

Rigas regions; 69



Kolégu atbalsta personu skaits
Valsts ugunsdzesibas un glabSanas
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Kolégu atbalsta personu skaits VUGD

Vidzemes regions; 13

Rigas regions; 28

Kurzemes regions; 10

Zemgales regions; 5 '

Latgales regions; 32
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Kolégu atbalsta personu skaits Valsts Robezsardze

Rigas regions; 4

Vidzemes regions; 6

Kurzemes regions; 3

Zemgales regions; 1

Latgales regions; 15
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J: Vai kolegu atbalsta persona ir «viet&jais psihologs» un tai biis jakonsulté savi kolegi?

A: Kolggu atbalsta persona sniedz emocionalu atbalstu, kas var notikt tikai vienas
sarunas laika, un nekonsultg savus kolggus.

J.: Vai kolegu atbalsta persona var atrisinat radusas emocionalas grutibas kolegiem?

A.: Ng, nevar, vina var sniegt emocionalo atbalstu, lai kolegis varétu mekl&t
nepiecieSamo palidzibu.

J: Vai kolegu atbalsta persona ar savu atbalstu var «partaisity konflikt€josus,
nemotiv&tus, apatiskus kolegus?

A: Ng nevar, jo kolegu atbalsta persona var nodrosinat tikai emocionalu atbalstu un
motivet griezties pie psihologiem.

J: Ka var redzét kolégu atbalsta personu sniegta atbalsta rezultatus?

A: Drosi vien no malas uzreiz to nevar redzget, bet to var novertét tikai tas, kam kolegu
atbalsta persona sniedz atbalstu. Kolegu atbalsts ir saistits ar kultiiras mainu iestadg.
Procesa rezultata biitu jauzlabojas emocionalai videi katra kolektiva, tacu tas ir ilgaka
laika rezultats — kulttiras mainas procesi nevar notikt strauji.
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J: Kada ir jéga no kolegu atbalsta personas, ja ta nepalidz ar «griitiemy»
kolggiem?

A: Kolegu atbalsta persona var sniegt savlaicigu atbalstu, kad amatpersonas
nonak krizes situacijas. Kolégu atbalsta persona nekonsult€ «grutus»

darbiniekus, bet var uzklausit un sniegt atbalstu tiem, kam ir gritibas ar
citiem kolegiem.

J: Es uzskatu, ka musu struktiirvieniba nav vajadziga kolégu atbalsta persona.
A: Ja jusu struktiirvieniba diene cilveéki, nevis roboti, tad art Jasu
struktiirvieniba Ir nepiecieSama kolegu atbalsta persona, jo krizes situacijas
parasti notiek peksni un negaiditi, tam nevar sagatavoties ieprieks. Labi, ja
komanda ir kol€gis, kurs savlaicigi sniegs atbalstu un informés kur var sanemt
profesionalo palidzibu.

J: Mums nevajag kolegu atbalsta personu, jo es pie sav€jiem pec atbalsta
neiesu.

A: Pec atbalsta var versties pie jebkuras kolegu atbalsta personas, kas ir Jisu
dienesta. Tapé&c biitu labi, lai kolegu atbalsta personas biitu vairak.
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Biezak uzdotie jautajumi - atbildes

J: Vai ir kaut kads normativais akts, kurS regulé kolegu atbalsta personu
darbibu?

A: gg)bﬁd notiek iekSeja normativa akta izstrade kopa ar lekslietu ministriju
un dienestiem. Uz doto bridi ta nosaukums ir «Noteikumi par emocionala
atbalsta pasakumu 1stenosanas kartibu Iekslietu ministrijas sisteémas iestades».

J: Vai koleégu atbalsta personai biis jaatskaitas par savu darbu, gatavot kaut
kadus parskatus?

A: Toposie noteikumi to neparedz.

J: Vai kolégu atbalsta personam maksas par Siem papildus pienakumiem?

A: Ka atbalstit dienesta esoSos kolegu atbalsta personas ir katra dienesta
kompetencg, to izlemj katrs dienests.

J: Vai par kolégu atbalsta personu var klit dienesta ligumdarbinieks?

A: Par kolegu atbalsta personu var klat jebkurS iestades nodarbinatais, bet
emocionala atbalsta mérka grupa ir amatpersonas ar specialo dienesta pakapi.
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Ja vélaties klut par atbalsta personu sava komanda, piesakieties
sava dienesta Personala nodala, saskanojot to ar savu tieso
priekSnieku!

Rakstiet pieteikumu:
VRS lizei Lelevai ilze.leleva@rs.gov.lv

VUGD Sanitai Vilcanei sanita.vilcane@vuqd.gov.lv vai pp@vugd.gov.lv
Valsts policija:

Rigas regiona parvalde Ilga Saulesleja projekts@riga.vp.gov.lv

Kurzemes regiona parvalde Signe Steinberga signe.steinberga@kurzeme.vp.gov.lv

Latgales regiona parvalde Ilga Teivane-Treinovska ilga.teivane-treinovska@Ilatgale.vp.gov.lv

Vidzemes regiona parvalde Krista Olehnovica krista.olehnovica@vidzeme.vp.gov.lv

Zemgales regiona parvalde Tatjana Flandere tatjana.flandere@zemaqale.vp.gov.lv
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IeM VSC Psihologiska atbalsta
nodalas kontakti
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RIGA, Slokas iela 66, kab.6 un 7
Vaditajas talr. 28618182
Nodalas talr. 25667470, 67023553

VALMIERA, Térbatas iela 9, kab. 4 LIEPAJA, Pulveraiela 18
Mob. talr. 25666401 Mob. talr. 25668915

DAUGAVPILS, Siguldas iela 20, kab. 6 ~ JELGAVA, Dobeles iela 16, dziv. 1a
Mob. talr. 26369561 Mob. talr. 25667164
Talrunis kabineta 67829867

https://www.vsc.iem.qgov.lv/lv/atbalsta-persona
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