Psihologiska atbalsta nodala

iekcletu ministrijas Apmacibu programma IeM un IeVP amatpersonam

veselibas un
sporta centrs

“Racionala konfliktu risinasanas taktika starppersonu konfliktu
situacijas. Dusmu parvaldiSanas metodes.”

Apmacibu programmas meérkis:
Pilnveidot amatpersonu zinasanas un prasmes konflikta situaciju konstruktiva
risinasana.

Apmacibu programmas uzdevumi:

® Jepazistinat amatpersonas ar starppersonu konfliktu iemesliem un butibu,
cilvéku uzvedibu konfliktu laika un pamatveidiem ka cilveks iesaistas jeb
risina konfliktus;

® [epazistinat seminara dalibniekus ar iesp&jamiem konfliktu risinasanas
veidiem un veiksmigam komunikacijas vadlinijam;

¢ Pilnveidot sarunas veidosanas principus konfliktu risinasanas laika;

e Novertet savas konfliktu risinasanas stratégijas;

¢ Pilnveidot dusmu parvaldiSanas spéjas;

Apmacibu programmas saturs:
Teorétiska dala:
e Konflikta jeédziens, biitiba un kriteriji;

Cilveka vajadzibas un konflikta c€loni;
Konfliktsituacijas ietekmg&josie faktori;
Starppersonu konfliktu analize. Saskarsmes stili;
Konflikta risinasanas vértiba un ticiba;
Konflikta pieeja risinasana — izvairisanas Vvali iesaistiSanas. Praktiski
piemeri;

e Konflikta veidi;

e |omas, kadas spele cilveki, kuri ir iesaistiti konflikta;

e Konflikta dinamika jeb

attistiba.

Praktiska dala:

e Konflikta atrisinasana ar ,,Cetru solu metodi”;

e Konflikta atrisinajuma dimensijas;

e Metodes, ar Kkuru palidzibu amatpersonas var novertet




savas konflikta risinasanas sp&jas un pielictotas stratégijas konflikta
laika;

¢ Vinginajumi un lomu spéles, lai amatpersonas pilnveidotu
konfliktsituacijas vadiSanas Un risinasanas spgjas;

e Metodes un dusmu parvaldiSanas pamattézes, ar kuru
palidzibu amatpersonas var pilnveidot savas dusmu parvaldiSanas
sp&jas.

Apmacibu programmas ilgums: 3 stundas
Aplieciba par 4 akadémiskam stundam.



